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Instant transfer service (“WAMD” service)  
Terms and Conditions 

1. Introduction 
1.1 These terms and conditions govern your 

use of “WAMD” service, provided by “tam” 
digital banking service powered by Kuwait 
Finance House. By registering for and 
using the service, you agree to be bound 
by these terms and conditions. 

2. Registration 
2.1 In order to use the service, you must first 

log in to your “tam” banking app and then 
access “WAMD” functions. 

3. “WAMD” Services 
3.1 The “WAMD” service consists of a range 

of functions including Alias Management, 
Funds Transfer, Request To Pay, and 
Request for Money Return. 

4. Alias Functions 
4.1 Alias functions include Alias (Mobile 

number) Registration, Alias De-
Registration, Alias Suspension, and Alias 
Porting. 

5. Sending Funds 
5.1 This service allows you to send funds to 

another customer in another bank, 
provided the receiver is registered in the 
service with an Alias, but it is not 
mandatory for you to be registered with 
an Alias if you wish to send funds. The 
sending limits are defined as follows: 
5.1.1 Maximum amount per transaction is 

KD 1,000/- 
5.1.2 No limit on the number of 

transactions per day as long as the 
total amount does not exceed KD 
3,000/- in a single day. 

5.1.3 Maximum amount that can be sent 
each month is KD 3,000/- 

6. Receiving Funds, also known as Request 
To Pay 
6.1 You can submit a request for funds from 

another customer. In this case, both 
sender and receiver must be registered 
with Aliases in the “WAMD” service, 
where request is valid for 24 hours only. 

7. Request for Money Return 
7.1 If, for any reason, you wish to request a 

refund for funds that were already 
transferred, you may do so through the 
Request for Money Return function and 
within a period not exceeding 24 hours 
from the time of sending the funds. The 
receiver can respond to this request 

 )“ضمو“( يروفلا لیوحتلا ةمدخ ماكحأو طورش

 ةمدقملا .1
 ةمدخل كمادختسا ماكحلأاو طورشلا هذھ مظنت 1.1

 ةیمقرلا ةیفرصملا ةمدخلا نم ةمدقملا ،“ضمو“
 نم .يتیوكلا لیومتلا تیب نم ةموعدملا "مت"
 قفاوت كنإف ،ةمدخلا مادختساو لیجستلا للاخ
 .ماكحلأاو طورشلا هذھب مازتللاا ىلع

 لیجستلا .2
 لوخدلا كیلع بجی ،ةمدخلا مادختسا لجأ نم 2.1

 مث لاوأ نیلا نوأ يفرصملا "مت" قیبطت ىلع
 .“ضمو“ ةمدخ ىلع لوخدلا

 “ضمو“ تامدخ .3
 تامدخلا نم ةعومجم نم “ضمو“ ةمدخ نوّكتت 3.1

 ،راعتسملا مسلاا ةرادإ فئاظو كلذ يف امب
 دادرتسا بلطو ،عفدلا بلطو ،لاوملأا لاسرإو
 .لاوملأا

 راعتسملا مسلاا فئاظو .4
 مسلاا لیجست راعتسملا مسلاا فئاظو لمشت 4.1

 مسلاا لیجست ءاغلإو ،)لاقنلا مقرلا( راعتسملا
 مسلاا لقنو ،راعتسملا مسلاا قیلعتو ،راعتسم
 .راعتسملا

 لاوملأا لاسرإ .5
 لیمع ىلإ لاوملأا لاسرإ كل ةمدخلا هذھ حیتت  5.1

 نوكی نأ طرشب ،كنبلا سفن وأ رخآ كنب يف رخآ
 مقرلا(راعتسم مساب ةمدخلا يف لجسم ملتسملا
 مسابً لاجسم تنأ نوكت نأ طرتشی لاو )لاقنلا
 و لاوملأا لاسرإ يف كتبغر لاح يف راعتسم
 وحنلا ىلع لاسرلإل ىوصقلا دودحلا نوكت
 :يلاتلا

 نكمی يذلا غلبملل ىصقلأا دحلا 5.1.1
 1,000 وھ ةدحاولا ةیلمعلا يف ھلاسرإ
 يتیوك رانید
 نكمی يتلا تایلمعلا ددعل دح دجوی لا 5.1.2
 يلامجلإا غلبملا نأ املاط اًیموی اھؤارجإ

 .دحاولا مویلا يف كد 000,3 زواجتی لا
 نكمی يذلا غلبملل ىصقلأا دحلا 5.1.3
 .يتیوك رانید 3,000 وھ اًیرھش ھلاسرإ

 )لاوملأا ىلع لوصحلا بلط ـب فرعتً اضیأ( لاوملأا ملاتسا .6
 نم لاوملأا ىلع لوصحلل بلط میدقت كنكمی 6.1

 تنأ نوكت نأ طرتشی ،ةلاحلا هذھ يف .رخآ لیمع
 ءامسأب نلاجسم امكیلك لسرملاو )ملتسملا(
 ةیحلاص نوكت و “ضمو“ ةمدخ يف ةراعتسم
 .طقف ةعاس 24 بلطلا

 لاوملأا دادرتسا بلط .7
 يلأ ةلسرم لاومأ دادرتساب كتبغر لاح يف 7.1

 لاوملأا دادرتسا ـل بلط میدقت بجیف ،ناك ببس
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within a period not exceeding 7 days with 
either acceptance or rejection, without 
any liability or obligations on the receiver 
whatsoever in responding.  Money Return 
requests can only be made for the full 
amount sent, as it is not possible to 
request a partial refund of the sent 
amount at this stage. 

8. General Provisions 
8.1 The Bank reserves the right to modify, 

suspend, or terminate any of the service 
functions at any time without prior notice. 

8.2 By using the service, you agree to comply 
with all applicable laws and regulations. 

8.3 The customer agrees to accept dealing 
with the provisions of law No. 20/2014 
regarding electronic transactions and its 
executive regulation, in manner that does 
not conflict with the provisions of Islamic 
Sharia. 

9. Data Privacy 
9.1 We value the privacy of your personal 

data and are committed to protecting it in 
accordance with relevant laws and 
regulations. Personal data is collected 
solely for the purpose of providing and 
improving the service.  In order to execute 
any of the functions under the “WAMD” 
service, data is transmitted securely 
through a national hub operated and 
managed by KNET – The Shared 
Electronic Banking Service Company 
K.S.C.C.  Other than KNET, your data will 
not be shared with any other third party 
except with your explicit consent or when 
legal or regulatory authorities request it. 

10. Disputes 
10.1 Transfers executed within “WAMD” are 

considered final and not subject to 
dispute. However, if you feel that your 
funds movements were not in line with 
your instructions or if you notice any 
suspicious activities on “WAMD” in 
connection with your accounts, we 
encourage you to contact “tam” Help 
Centre on 1803000 for further 
assistance. 

11. Contact Us 
11.1 For any inquiries or assistance regarding 

the “WAMD” service, please contact 
“tam” Help Centre on 1803000. 

 تقو نم ةعاس 24 زواجتت لا ةدم للاخ ةلسرملا
 اذھ ىلع درلا ملتسملل نكمیو .لاوملأا لاسرإ
 وأ لوبقلاب مایأ 7 زواجتت لا ةدم يف بلطلا
 يف ملتسملا ىلع ةیلوئسم ىندأ نود ضفرلا
 غلبملا لماكب بلطلا نوكی نأ طرتشیو ،درلا
 نم ءزج دادرتسا بلط نكمی لا ثیح لسرملا
  .ةلحرملا هذھ يف لسرملا غلبملا

 ةماعلا ماكحلأا .8
 ءاھنإ وأ قیلعت وأ لیدعت يف قحلاب كنبلا ظفتحی 8.1

 راعشإ نود تقو يأ يف ةمدخلا فئاظو نم يأ
 .قبسم

 ىلع قفاوت كنإف ،ةمدخلا مادختسا للاخ نم 8.2
 .ةیراسلا حئاوللاو نیناوقلا عیمجل لاثتملاا

 نوناقلا ماكحأب لماعتلا لوبق ىلع لیمعلا قفاوی 8.3
 تلاماعملا نأشب 2014 ةنسل 20 مقر
 عم ضراعتی لا امب ةیذیفنتلا ھتحئلاو ةینورتكللإا
 .ةیملاسلإا ةعیرشلا ماكحأ

 ةیصوصخلا .9
 مزتلنو ةیصخشلا كتانایب ةیصوصخ رّدقن نحن 9.1

 ،ةلصلا تاذ تاعیرشتلاو نیناوقلل اًقفو اھتیامحب
 میدقت ضرغب ةیصخشلا تانایبلا عمج متی ثیح
 نم يأ ذیفنت لجأ نمو .طقف اھنیسحتو ةمدخلا
 لكشب تانایبلا لقن متی ،“ضمو“ تامدخ فئاظو
 ةیللآا ةیفرصملا تامدخلا ةكرش ربع نمآ
 ادع – تن يك .م.ك.م.ش )تن يك( ةكرتشملا
 ةثلاث ةھج يأ عم كتانایب ةكراشم متی نل ،كلذ
 بلط دنع وأ ةحیرصلا كتقفاومب لاإ ىرخأ
 .كلذل ةینوناقلاو ةیباقرلا تاطلسلا

 تاعازنلا .10
 ربتعُت “ضمو“ للاخ نم ذفنُت يتلا تلایوحتلا 10.1

 لاح يف ،كلذ عمو .عازنلل ةلباق ریغو ةیئاھن
  ىلع ةھوبشم  تلاماعت يأ دوجوب كروعش
 كیلع ،كتاباسحب قلعتی امیف “ضمو“
 1803000 ةیفتاھلا "مت" ةمدخ عم لصاوتلا

 انب لصتا .11
   ةمدخ صوصخب ةدعاسم وأ راسفتسا يلأ 11.1

 "مت" ةمدخ ىلع لاصتلاا ىجری ، “ضمو“
 1803000 ةیفتاھلا

 


